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1. Presentacion

La Universidad de Quintana Roo tiene como misién educativa formar profesionistas comprometidos
con el progreso del ser humano y el amor a la patria, a través de un Modelo educativo de formacién
integral que mediante diferentes modalidades de ensefianza-aprendizaje fomente y desarrolle valores,
actitudes y habilidades que les permita integrarse al desarrollo social y econémico en un ambiente
competitivo; generar y aplicar conocimientos innovadores Utiles a la sociedad a través de una vigorosa
vinculacion; preservar los acervos cientificos, culturales y naturales; intercambiar conocimientos y
recursos con instituciones nacionales e internacionales para aprovechar las oportunidades generadas
en el mundo, con la firme intencién de contribuir al desarrollo sustentable, asi como al fortalecimiento
de la cultura e identidad de Quintana Roo y México (SIGC, 2010).

El Departamento de Innovacion Educativa (DIE) tiene como objetivo general contribuir al
fortalecimiento de la calidad educativa en la Universidad mediante estrategias pedagdgicas
innovadoras y de investigacidn que permitan la consolidacion del Modelo educativo institucional.

Una de las funciones del DIE consiste en disefiar y desarrollar estudios de trayectoria escolar de los
estudiantes universitarios, en colaboracion con las Dependencias de Educacion Superior, Direccién
General de Investigacion y Posgrado, Direccién General de Planeacion y Direccién General de
Administracion Escolar, con base en los tiempos establecidos en el modelo de trayectoria escolar.

El estudio del comportamiento escolar universitario contribuye a la calidad educativa para elevar los
indices institucionales de eficiencia (avance, egreso Y titulacién), a través de la generacion de la
siguiente informacion:

» Proyeccion e identificacion de situaciones que puedan influir negativamente en el desempefio
académico de los estudiantes y planteamiento de posibles soluciones para el logro de una
eficiencia terminal exitosa.

» Establecimiento de estrategias de retencién y mejora de las condiciones del aprendizaje.

» Generacion de informacion relevante que apoye los procesos de certificacion y evaluacion de
los Programas Educativos (PE).

1.1 Alumnos con bajo promedio

Se recomendd que, para evitar el rezago y el abandono escolar, es importante identificar a los
estudiantes que obtengan promedios de 6.9 0 menos, y a los de mas de tres asignaturas reprobadas,
con el objetivo de realizar un diagnostico de necesidades académicas para disefiar e impartir talleres
de reforzamiento; de estrategias de aprendizaje, motivacion, interés por los estudios, planeacion del
tiempo, habilidades sociales; o talleres para reforzar aspectos académicos de las asignaturas
reprobadas, disefiados en colaboracion con las DES.

1.2 Mo6dulo de Atencion Educativa

En el 2018 se establecid en el DIE el Md6dulo de Atencion Educativa, el cual tiene como objetivo la
atencion directa a estudiantes, ya sea individual o grupal, con especial énfasis a las necesidades
detectadas en el diagnostico previo. Este programa de apoyo académico brinda al estudiante
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herramientas y acciones institucionales contundentes para coadyuvar en la reduccion de los indices
de reprobacién, desercion y abandono escolar en colaboracién con las DES.

Por su parte, al estudiante en riesgo académico, como resultado de la atencién otorgada por parte del
DIE a través del modulo de atencidn, tiene la oportunidad de reflexionar sobre los factores que
influyeron en su rendimiento académico y generar compromisos de mejora; por lo que es necesario e
importante el seguimiento del tutor académico.

1.3 Metodologia

Se envia la invitacion para los alumnos que tienen de 1 a 7 asignaturas reprobadas, asi como los
alumnos que presentaban promedios menores a 7, dicho taller se llevo a cabo en la sala de formacién
docente del DIE, al area correspondiente.

Se disefia e imparte el taller para los alumnos, teniendo como resultado el presente informe con
siguientes apartados:

R/
0.0

Estudiantes participantes

Descripcion del taller

Diagnostico de necesidades académicas
Retroalimentacion del taller por estudiantes participantes
Recomendaciones finales

7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0

El taller se programd para ser impartido en dos sesiones de tres horas cada sesion, con los siguientes
contenidos:

Diagnostico de El estudiante identifica causas de reprobacion Diagnostico de Necesidades Académicas

necesidades académicas (Anexo2)
L . El estudiante reflexiona y replantea su organizacion del Presentacion en Power Point y Video
Gestion del tiempo tiempo para sus actividades académicas. sobre procrastinacion
Organizacién del estudio El estudiante reflexiona y replantea su organizacion del Anélisis FODA y Formato de Plan de
Y estudio para sus actividades académicas. Mejora (Anexo 3 y Anexo4)

Tabla 2. Contenidos, objetivos y material utilizado en TAE. (Fuente: propia)

2. Estudiantes Participantes

En la siguiente tabla se presenta la informacion de los estudiantes en riesgo por licenciatura, mismos
que fueron remitidos al DIE por parte del CENEI, ya que son sus tutorados (en el anexo 1, se podra
consultar, la lista de asistencia escaneada).

. . Estudiantes
Licenciatura .
en Riesgo

Gobierno y Gestion Publica 2

Lengua Inglesa 1

Sistemas Comerciales 1

CENEI Sistemas de Energia 1
Antropologia 1

Ingenieria en Redes 1

TOTAL 7

Tabla 1. Estudiantes en Riesgo Académico. (Fuente: propia)
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3. Descripcion del Taller de Atencion Educativa

Para los trabajos del modulo, se conto con la participacion del area de trayectoria escolar y del area
de tutorias del DIE, con la finalidad de identificar los factores que influyeron en la reprobacion de las
asignaturas a fin de retroalimentar a los programas educativos y ofrecer recursos de diagndstico para
la elaboracidn de sus planes de accion tutorial; el cual contara con el seguimiento a través del area de
tutoria y el monitoreo del movimiento de la matricula en los ciclos escolares siguientes por el area de
trayectoria escolar del DIE.

3.1 Justificacion del Taller

El bajo aprovechamiento escolar se ve afectado por mdltiples factores y es una constante en
estudiantes en todos los niveles educativos. Este bajo rendimiento se encuentra presente en todos los
momentos de la trayectoria escolar; sin embargo, es decisivo para influir en la desercion de la vida
universitaria. Es por esta razon que trabajar con alumnos de bajo aprovechamiento académico es una
tarea fundamental, entendiendo como un derecho del alumno el de contar con un plan de accion y
recursos para su aprendizaje que le permitan mejorar su desempefio académico y mejorar su estatus
académico.

Contar con recursos para asegurar el aprendizaje de los estudiantes y mejorar su rendimiento
académico, son condiciones indispensables para la mejora de la trayectoria escolar. Es por ello y ante
una importante cifra de alumnos en condicidn de riesgo académico, que se plantea el desarrollo de
los Talleres de Intervenciéon Educativa que contribuye con estrategias encaminadas a la mejora del
desempefio académico del alumnado y colaborar con los Programas Educativos en la busqueda de
una tipologia institucional del estudiante UQROO, tal y como lo establece el Modelo Institucional de
Trayectoria Escolar; asi como dar atencion a los indicadores institucionales y recomendaciones de
organismos evaluadores y acreditadores.

3.2 Objetivos del Taller

Obijetivo general: Dar seguimiento a la trayectoria escolar de los estudiantes tutorados por el CENEI
para identificar los factores que influyeron en la reprobacion de sus asignaturas.

Obijetivos especificos:

Realizar un diagnéstico del alumnado asistente.
Proponer estrategias de recuperacion académica de las asignaturas reprobadas para disminuir
el abandono escolar.

®,
0.0

®,
0.0

3.3 Plan de Seguimiento del Taller de Atencion Educativa

Es importante que con base en los resultados del taller se dé un seguimiento a los estudiantes
atendidos, para medir el impacto que éste tuvo en ellos e identificar si el objetivo de disminuir el
riesgo de abandono escolar se logré. Este seguimiento se debe llevar a cabo por los tutores del CENEI.




Seleccion de estrategias
de aprendizaje y técnicas
de estudio con base en
resultados de cuestionario
de estilos de aprendizaje.

Estrategias de
recuperacion académica
con base en el diagnostico
de necesidades
académicas

Elaboracion de Analisis
FODA sobre perfil de
estudiante y Plan de
mejora.

Inclusion en (PAT) de
plan de accién de mejora
del estudiante con base en
los insumos generados
por el estudiante durante
el Taller de Atencién
Educativa y las
recomendaciones
elaboradas por el DIE en
los informes
correspondientes.
Seguimiento de la
trayectoria escolar de los
estudiantes en riesgo
académico atendidos en el
Taller de Atencion
Educativa.
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Elaboracion del catalogo de estrategias
de estudio y técnicas de aprendizaje:
Area de trayectoria escolar con el visto
bueno de la jefatura del DIE. (El
catalogo se les enviara por correo
electrénico)

Plan de mejora en cuanto a estrategias de
aprendizaje y técnicas de estudio por
parte del estudiante durante el Taller de
Atencion Educativa.

Elaboracion, a cargo del DIE y el area de
trayectoria escolar, de los informes
correspondientes sobre los resultados del
Taller de Atenci6n Educativa.

Elaboracion, por parte del estudiante, de
plan de mejora en cuanto a sus
actividades escolares con base en su
perfil y su analisis FODA.

Planteamiento de estrategias de trabajo
tutor-tutorado para seguimiento a plan de
mejora del alumno

Inclusion del plan de accién de mejora
del estudiante en el PAT de verano y
otofio 2019. Este seguimiento se llevara a
cabo por el tutor académico, en
coordinacion con el area de tutorias, con
el visto bueno de la jefatura del DIE.

Seguimiento del estudiante por parte del
Tutor Académico correspondiente y con
base en el PAT elaborado con
anterioridad.

Modulo de Atencion Educativa
Informe del ler. Taller a Tutorados del CENEI

Durante el Taller de Atencion Educativa, el
estudiante disefid su plan de mejora en cuanto al
manejo de sus estrategias de aprendizaje y técnicas de
estudio con base en la identificacion de sus estilos de
aprendizaje; el cual lo compartira con su tutor
académico para el seguimiento correspondiente en
verano y otofio 2019.

1  Entrega, por parte del DIE, de los informes
correspondientes de los resultados del Taller de
Atencién Educativa al CENEI. EI CENEI, a su
vez, deberan dar a conocer estos informes a los
tutores correspondientes.

1  Inclusién en el Plan de Accion Tutorial (PAT)
del plan de mejora del estudiante para su
seguimiento en verano y otofio 2019.

2 Subida al SET, por parte del tutor académico,
de PAT correspondiente.

Supervision, por parte del tutor, de cémo el estudiante
esté aplicando las estrategias de aprendizaje y
técnicas de estudio para la mejora en su rendimiento
académico durante los periodos de verano y otofio
2019.

Verificacion de mejora en el rendimiento escolar del
estudiante a finales de verano y otofio 2019.

Tabla 3. Plan de seguimiento de TAE. (Fuente: propia)

4. Resultados de Diagnostico de Necesidades Académicas

Durante el Taller de Atencién Educativa, se aplico a los estudiantes participantes un cuestionario para
diagnosticar sus necesidades académicas (ver anexo 2) con el objetivo de que reflexionen sobre su
desempefio en la universidad; y los resultados fueron los siguientes:




—_ Modulo de Atencion Educativa
Informe del ler. Taller a Tutorados del CENEI

do
@Hlﬁ[dﬂd‘ @ﬁﬁ Departamento de Innonacion Educativa

80%

20%

Sl NO

Gréfica 2. Satisfaccion estudiantil en desempefio escolar. (Fuente: propia)

Al cuestionarles a los estudiantes si se sienten satisfechos con su desempefio escolar, 80%
respondieron que no 'y el 20% dijeron que si.

60%

l |
Sl NO

Grafica 3. Percepcion de desempefio escolar con respecto a calificaciones obtenidas. (Fuente: propia)

En cuanto a la percepcién de su desempefio escolar con respecto a sus calificaciones, el 40% expreso
que no sienten que el esfuerzo y dedicacion invertidos en sus estudios correspondan a las
calificaciones obtenidas; mientras que el otro 60% dijo que si.

60%
40% |
Nl NO

Gréfica 4. Eleccion de PE como primera opcion. (Fuente: propia)

De los estudiantes participantes, el 40% expreso que el programa educativo que esta cursando si fue
su primera opcion; mientras que el 60% manifestd que no.
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80%

20%

Sl NO

Gréfica 5. Posibilidad de abandono o cambio de carrera. (Fuente: propia)

Ante el cuestionamiento sobre la posibilidad de abandonar o cambiar de carrera, el 80% expresd
que no lo desean por el momento y el 20% respondié que si.

100%

0%

Sl NO

Grafica 6. Estudios universitarios como prioridad. (Fuente: propia)

El 100% de los estudiantes participantes en el taller expres6 que sus estudios universitarios son
actualmente su prioridad mas importante.

40%

Sl NO

Gréfica 7. Estudiantes con actividades que impactan en rendimiento académico. (Fuente: propia)

Con respecto a si los estudiantes tienen actividades que consideran que impactan en su rendimiento
académico, el 40% respondio que si y el 60% que no.




—_ Modulo de Atencion Educativa
Informe del ler. Taller a Tutorados del CENEI

gk
@ Uinlana @ﬁﬁ Departamento de Innonacion Educativa

100%

0%

Sl NO

Gréfica 8. Dependientes econdmicos. (Fuente: propia)

En el caso de dependientes econdmicos, el 100% respondié que no tienen dependientes econémicos.

1 1
' | ’ ’
MUY BUENO BUENO NI BUENO NI MALO MUY MALO

MALO

Grafica 9. Percepcion de desempefio en la preparatoria. (Fuente: propia)

Se les preguntd sobre su percepcion de su desempefio en la preparatoria, y la mayoria expresé que
fue bueno; seguido por 1 estudiante que respondié “ni bueno ni malo”, 1 alumno que dijo “muy
bueno” y 0 que “malo” y “muy malo”.

2 2

0 0

MUY ALTO ALTO NIALTO NI BAJO MUY BAJO
BAJIO

Gréfica 10. Nivel de motivacion para continuar estudios universitarios. (Fuente: propia)

Con respecto al nivel de motivacion para continuar sus estudios universitarios, 2 de los estudiantes
expresaron tener un “muy alto” nivel de motivacion, 1 expresd que “alto”, en un nivel neutral de
motivacion “ni alto ni bajo” 1y en “bajo” y “muy bajo” 0.
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Asignaturas cursadas dificiles para los estudiantes participantes

Otro apartado de este diagndstico consistio en solicitarles a los estudiantes participantes que expresen,
de sus asignaturas reprobadas, cuéles fueron las que consideraron més dificiles. Estas fueron sus
respuestas:

Programa Educativo Asignatura

Gobierno y Gestion Publica Ciencias Politicas

Lengua Inglesa Matematicas, Seminario de Titulacién y Gramatica del Inglés
Sistemas Comerciales Inglés

Antropologia social Maya

Ingenierfa en Redes Fisica, Matematicas, Matematicas discretas

Tabla 4. Asignaturas consideradas dificiles por los estudiantes participantes. (Fuente: propia)

4.1 Aspectos que influyen en el rendimiento académico

En esta parte del diagndstico, se les present6 a los estudiantes una serie de aspectos que pudieron
influir negativamente en el desempefio académico de las asignaturas que reprobaron, y se les solicit6
que valoren el grado en el que sintieron estos aspectos pudieron afectarles (desde el 1 hasta el 9),
rellenando el circulo correspondiente; donde 1 significa “poco” y 9 “mucho”. Ejemplo:

Aspecto +—— Poco Mucho —
p 0 1 2 3 4 5 ] 7 B8 H

1. Mo estudié lo suficiente [} e} O o (] o (] [ ] [e] Q

2. Mo meinteresaba la materiz @] [@] () [#] (o] O [8] (o] (o] O

Gréfica 11. Nivel de Motivacion para continuar Estudios Universitarios. (Fuente: propia)

En caso de que no se hayan encontrado en la situacion que expresa el aspecto, se les solicitd que
rellenaran el circulo correspondiente al nimero 0 (cero).

Con base en las respuestas de los estudiantes, se sumé el total de puntos obtenidos en cada reactivo,
para después calcular los porcentajes correspondientes y de esta manera identificar los aspectos que,
de acuerdo con la percepcion de los participantes, impactaron mas en su rendimiento escolar.

10
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A continuacién, se presenta la tabla con los resultados obtenidos:

1 No estudié lo suficiente 19 5.07%
2 No me interesaba la materia 27 7.20%
3 Falté muchoa clases 18 4.80%
4 La materia es complicada 25 6.67%
5 No organizo mis tiempos 31 8.27%
6 Me es dificil concentrarme 22 5.87%
7 Mis compafieros me distraen 10 2.67%
8 Relacidn conflictiva con mis compafieros 7 1.87%
9 Desempefio en trabajos en equipo 15 4.00%
10 No entendi al docente 21 5.60%
11 Falta de estrategias y técnicas de aprendizaje 18 4.80%
12 No entregué tareas 22 5.87%
13 Desempefio en exdmenes escritos 23 6.13%
14 No me gustd la dindmica de la clase 22 5.87%
15 Problemas de salud 14 3.73%
16 Problemas personales/familiares 21 5.60%
17 Problemas econémicos 21 5.60%
18 Alcohol, marihuana u otras sustancias 6 1.60%
19 Mi empleo complicé mi desempefio 14 3.73%
20 Pocoaccesoainternet o computadora 19 5.07%

Tabla 5. Puntuacién y porcentajes de aspectos que impactan en rendimiento académico. (Fuente: propia)

11
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Con base en la tabla 5, se presenta la siguiente grafica para resaltar, de menor a mayor porcentaje, el
grado en que estos aspectos impactaron de acuerdo con la percepcion de los estudiantes:

Alcohol, marihuana u otras sustancias
Relacién conflictiva con mis comparieros
Mis compafieros me distraen

Mi empleo complicé mi desempefio
Problemas de salud

Desempefio en trabajos en equipo

Falta de estrategias y técnicas de aprendizaje
Falté mucho a clases

Poco acceso a internet o computadora
No estudié lo suficiente

Problemas econdé micos

Problemas personales/familiares

No entendi al docente

No me gustd la dindmica de la clase

No entregué tareas

Me es dificil concentrarme

Desempefio en examenes escritos

La materia es complicada

No me interesaba la materia

No organizo mis tiempos

I 1.60%

A 1.87%

A 2 67%

A 3,73%
A 3. 73%
A 1 00%
A 4.30%
A 4.80%
A S.07%
A 5.07%
Y 5.60%
A 5.60%
A 5.0
A 5.8 7%
A 5.5 7%
A S5 .27 %
A 6. 13%
A G.67 %
A 7.2 0%
A S.27%

Grafica 12. Aspectos que influyen negativamente en el rendimiento escolar. (Fuente: propia)

Como se puede observar, los primeros aspectos que mas afectaron a los estudiantes para la
reprobacidn de sus asignaturas, de acuerdo con su percepcion fueron:

7

% N0 organizo mis tiempos”,

7

3
% “no me interesaba la materia”,
% “la materia es complicada”,

% “desempefio en exdmenes escritos”

“me es dificil concentrarme”, “no entregué tareas” y “no me gust6 la dinamica de la clase”,
éstos con el mismo porcentaje.

7

7

®,
0.0

Es importante observar las caracteristicas que atafien al estudiante directamente, para que éste genere
las estrategias de mejora para su rendimiento académico; pero también es necesario revisar los
porcentajes obtenidos en los aspectos que le competen a los docentes y responsables del disefio de los
contenidos de las asignaturas y estrategias de ensefianza-aprendizaje. Se presenta la siguiente tabla
para retroalimentacion en la actualizacion de los programas de asignatura.

Figura Aspecto para observar

No estugjié lo suficiente; no me interesaba la materia; falté mucho a clases; no organizo mis tiempos;
me es dificil concentrarme; mis compafieros me distraen; relacion conflictiva con mis compafieros;
desempefio en trabajos en equipo; falta de estrategias y técnicas de aprendizaje; no entregué tareas;

Estudiante desempefio en examenes escritos; problemas de salud, personales, familiares, econémicos; alcohol,
marihuana u otras sustancias; mi empleo complicé mi desempefio; poco acceso a internet y equipo
de computo.

Docente No le entendi al docente, no me gustd la dindmica de la clase.

Responsable de La materia es complicada, no me interesaba la asignatura.

disefo de Aqui se recomienda también considerar las asignaturas que expresaron los estudiantes participantes

asignatura como dificiles (Tabla 4 de este informe).

Tabla 6. Aspectos para considerar en la mejora en rendimiento académico con base en la figura correspondiente del proceso.
(Fuente: propia)

12
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5. Retroalimentacion estudiantil del Taller de Atencion Educativa

Al finalizar el taller, se les solicitd a los estudiantes que expresaran sus comentarios con respecto al
contenido de la sesion; y esta fue su retroalimentacion:

COMENTARIOS DE LOS ESTUDIANTES PARTICIPANTES

v" Curso dindmico con buenos métodos para mejorar y alcanzar metas, le gustaria que mas estudiantes se
interesaran en participar.
v' Le gustaron las recomendaciones y estrategias proporcionadas, tener una buena organizacién del tiempo
les ayuda a terminar sus actividades en tiempo y forma.
v' Curso interesante y productivo, que sirve como guia educativa, que te permite conocer tus habilidades y
gestionar de manera correcta el tiempo, le gustaria tomar mas cursos de este tipo.
Tabla 7. Retroalimentacion del Taller de Atencién Educativa por parte estudiantes participantes. (Fuente: Propia)

6. Recomendaciones

Como se puede leer a lo largo del informe, el seguimiento oportuno a los estudiantes en riesgo es
importante para apoyarlos en la mejora de su rendimiento académico y evitar, en la medida de lo
posible, la desercion o abandono escolar. Para lograr lo anterior es necesario que esta atencion sea
durante los tres primeros semestres. Al respecto, el Manual del Plan de Accion Tutorial propuesto
por el DIE especifica que:

“...la fase de ingreso e integracion [...] abarca los tres primeros semestres, y es el momento de
atencion a los estudiantes que estan iniciando su plan de estudios. El objetivo principal es
proporcionarles las herramientas para promover su identidad universitaria, apropiacion de su carrera,
el desarrollo humano y el fortalecimiento de habilidades académicas basicas.” (Manual para PAT,
DIE, 2017, pag. 10).

6.1 Propuesta de talleres para Modulo de Atencion Educativa

Con este marco de referencia, se realiza la siguiente propuesta para dar seguimiento a la atencion de
los estudiantes en riesgo académico desde su ingreso a la universidad, a través del Modulo de
Atencion Educativa a cargo del DIE, en coordinacién con las divisiones académicas, jefes de
departamento de programas educativos, enlaces de tutorias y tutores académicos.

Periodo de atencion Descripcion de Atencion
Con base en los resultados de la Probabilidad de Eficiencia
ler momento de Durante el Programa de Terminal (PET) especificados en los informes de Trayectoria
atencion Induccién a la Universidad Escolar elaborados por el DIE, realizar una primera

atencidn a los estudiantes que presenten PET bajo.
Con base en los resultados en las calificaciones de las
asignaturas cursadas durante el primer semestre,

22 momento de L identificar a los estudiantes que obtuvieronde 3 a7
., Al término del ler semestre . .
atencion asignaturas reprobadas o promedios menores a 7 para una
segunda intervencidn a través del Mdédulo de Atencion
Educativa.
3er momento de .. o Con base en los resultados en las calificaciones de las
., Al término del 22 semestre .
atencion asignaturas cursadas durante el segundo semestre,
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Periodo de atencion Descripcion de Atencion
identificar a los estudiantes que contintian presentando de
3 a 7 asignaturas reprobadas o promedios menores a 7
para una segunda intervencion a través del Mddulo de
Atencion Educativa.
Tabla 8. Propuesta para talleres del Mdédulo de Atencién Educativa para estudiantes en riesgo académico. (Fuente: Propia)

6.2 Propuesta de capacitacion a tutores académicos

Tomando como referencia nuevamente el Manual del Plan de Accion Tutorial propuesto por el DIE,
éste especifica que la modalidad de atencidn a los estudiantes en fase de ingreso e integracion requiere
de una tutoria adecuada:

“[...] En la orientacion vocacional, el tutor plantea acciones que contribuyan a confirmar en el alumno
de nuevo ingreso su eleccion vocacional, y que promuevan una conciencia sobre su responsabilidad
como sujetos en formacién de nivel universitario. En cuanto a la orientacion para el desarrollo
humano, el tutor puede considerar acciones que propicien la reflexién del tutorado sobre aspectos de
su proyecto personal, interrelaciones personales, asi como el cuidado de si. Por Ultimo, en la
orientacion académica se pretende fomentar en el alumnado una actitud positiva y el desarrollo de
habilidades basicas para la mejora de su proceso de ensefianza-aprendizaje acorde a los
requerimientos curriculares de su plan de estudio, tales como: fortalecimiento de habitos de estudio,
ortografia y redaccion, comunicacién oral y escrita, orientacion en el uso de herramientas de las
tecnologias de informacion y comunicacidn, entre otros. Los casos que necesitan de una atencion
especializada se canalizan a las instancias correspondientes.” (Manual para PAT, DIE, 2017, pag.
10).

Por lo anterior, es importante que los profesores investigadores que tienen la funcién de tutor
académico tomen la capacitacién respectiva para llevar a cabo esta importante fase de ingreso e
integracion de la mejor manera y aprovechando todos los recursos que se ofrecen en el Manual para
PAT propuesto por el DIE; para asegurar de esta manera la atencién a tiempo y la retencion de la
mayoria de los estudiantes de nuevo ingreso durante sus tres primeros semestres.

6.3 Propuesta de docentes para tres primeros semestres

Por Gltimo, es recomendable que se consideren los resultados de la Encuesta Estudiantil del Servicio
Docente que se realiza cada semestre, y que, con base en estos, se elijan a los profesores que han
salido mejor evaluados y que los mismos estudiantes consideran como docentes motivadores y con
ética profesional, para que éstos sean los que impartan las asignaturas a los estudiantes de nuevo
ingreso. Los datos de los profesores con estas caracteristicas pueden ser consultados en los informes
de resultados de la EESD que emite el DIE al término de cada encuesta.
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8. Anexos

Anexo 1. Lista de Asistencia
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Titulo CURSO DE INTERVENCION EDUCATIVA
Modalidad Curso X Taller Curso-Tatler (] io 1 o O -oveO
Dirigido a ALUMNOS TUTORADOS DEL CENEI

Instructor(es)  Mura. Gloria Bocarando Lobato
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Instructor(es)  Mtra. Gloria Bocarando Lobato - 7
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Anexo 2. Diagnéstico de Necesidades Académicas

DIE =
| —

Primavera 2018

Estimada/estimado estudiante: El presente instrumento tiene como objetivo identificar tus necesidades
académicas y asi contribuir en la mejora de tu rendimiento escolar. Lee detenidamante y responde de manera
objetiva y honesta. Gracias a tu valioso apoyo podremes innovar en beneficio de nuestros estudiantes.

Unidad Académica: Chetumal[ ] Cancin [ ] Cozumel[ ]| PlayadelCarmen| | ]
Matricula I Nombre(s) v apellide(s)
Carrera I Semestre I Cantidad de asignaturas reprobadas |

1. @Estas satisfecha o satisfecho con tu desempefio como estudiante de la Universidad de Quintana Roo?
Si ) No | )

2. éTus calificaciones corresponden con el esfuerzo y dedicacion que has puesto?
Si | )] No | )

3. élacarrera gue estudias fue tu primera opcion?
Si | )] No | )

4 iActualmente consideras la posibilidad de abandonar la carrera o cambiarte a otra?
| } Mo ( )

5. éConsideras tus estudios universitarios tu prioridad mas importante?
Sif ) Mo ( )

6. Ademas de la universidad, itienes otras actividades que consideras impactan o pueden impactar en tu rendimiento
académico?
Mo ( ) Sif ) éCudles?

7. éTienes hijos y/o hijas o algin otro dependiente econdmico?
No ( ] Si }  Especifica cuales:

8. &Como consideras tu desempefio en la preparatoria?
Muy bueno ( ] Bueno | )] Ni bueneo ni malo { )] Malo | ] Muy malo | ]

4. iQué nivel de motivacion sientes actualmente para continuar tus estudios?
Muy alto | ] Alto | ] Ni alto ni bajo { ] Bajo | ] Muy bajo ( ]

10. De las asignaturas reprobadas, indica las tres que mas se te dificultaron el semestre pasado:
a)
b)
c)

[ Aviso de Privocidod: Loz dotos personales proporcionadss en este cuestionaric seran tratades para fines meraments institusionales. Pégina 1dez
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A continuacion, se presenta una lista de aspectos que pudieron influir de manera negativa en tu rendimiento de
las asignaturas que reprobaste. Rellena el circulo correspondiente de acuerdo al grado en el que sientes pudo
afectarte.

Poco Mucho

Aspecto - - 3 a 5 6 7 s o
1. Mo estudié lo suficiente Q O (@] (@] [a] [a] [a] 8] ]
2. MNome interesaba la materia O O O (0] (0] (8] (o] o Q
3. Faltéd mucho a clases Q (o] (e (e e 0 (o] e (o]
4, Lamateria 5 complicada para mi Q (o] (o] 8] 8] O o O O
5. Mo organizo mis tiempos/horarios Q [0 ] [0 ] (o] (o] (o] (o] o] [
6. Me es dificil concentrarme Q o o o 8] o o o o
7. Mis compafieros/as me distraen Q (o] (o] o] [e] o] o] Q [e]
8. Relacion conflictiva con companeros/as Q [o] (o] Q (8] 8] o] (] Q
9. Desempefio en trabajos en equipo (8] [a] [a] (@] [s] [s] [s] 0 (]
10. Mo le entendi a mi docents (e} (o] (o] Q Q a (o] o O
11. Falta de estrategias y técnicas de
aprendizaje [organizsdares graficos, técricas de o o o o O O o O O
lecturs, toma d= aguntes, fichas de estudia, =tc.)
12 No entregue tareas Q (e (e e e Q (o] o Q
13. Desempefio en examenes escritos Q o] o] o] o] o] (o] o] Q
14. No me gustd la dindmica de la clase Q (o] (o] o] o] o] (o] o Q
15. Problemas de salud O O ] [} [®] a [8] O O
16. Problemas personales/familiares Q o] o] o] Q lo] (o] o o}
17. Problemas acondmicos Q s (o] o] Q o} o o o
18. Alcohol, marihuana u otras sustancias (@] ] ] @] O O (o] o O
13. Miemplec complicd mi desempefio Q (o] (o] o] o] o] (o] o [o]
20. Poco acceso a Internst o computadora (8] O [a] (8] (8] (8] O O 0
1 2 3 4 5 [ 7 8 9
L Poco Mucho »
iMuchas gracias por contestar!
[ Avisa de Privosidod: Los dates personsles sroporcionades en este cuestionario serdn trotades para fines marcments institusionales. ] Paginazdez
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Anexo 3. Analisis FODA
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v’ ;Cuales son mis capacidades, habilidades, destrezas, V' 4Con qué recursos cuento (materiales, tecnolagicos, o
actitudes, aptitudes o intereses como estudiante? humanos)?
V' ;Qué ventajas le encuentro a estudiar una carrera
profesional?
V' 5Qué ventajas 0 en mi ambiente de estudio?
DEBILIDADES AMENAZAS
V' 4En qué aspectos de mi desempeRio como iante me hace | v jExisten riesgos o cambios en lo académico o en lo personal
falta trabajar? a los que temo enfrentarme?
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Anexo 4. Plan de Mejora
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DEPARTAMENTO DE INNOVACION EDUCATIVA
CARTA COMPROMISO DEL ESTUDIANTE

Modulo de Atencion Educativa
Informe del ler. Taller a Tutorados del CENEI

DIE

DEFARTAMENTO DE
INNOVACION EDUCATIVA

. Nomb
Matricula nm- =y
apellido(s)
Carrera I Semestre I MNumero de asignaturas reprobadas I

Nombre del tutor o tutora I

Estimado(a) tutor(a): De acuerdo con mi valoracién en mi desempefio como estudiante y las pautas de mejora en mis condiciones para el estudio
planteadas en el Taller de Intervencién Educativa del DIE, me comprometo a:

Area de oportunidad

Estr

Recursos

Tiempo/Periodo

Criterio de logro

Por tal motivo, agradezco de antemano el apoyo que me pueda ofrecer para el logro de mis propésitos de avance académico establecidos en esta

carta compromiso.

Atentamente,

Nombre y firma del alumno(a)
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